ALLMANNA VILLKOR (2018:1)

1. Tillampning

Dessa allménna villkor géller for Uppdraget samt for alla 6vriga tjanster
som CV Ekonomi AB, org.nr 559047-4416 (”Konsulten”),
tillhandahéller sina klienter (”Klient” eller “Klienter”). Konsulten
forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna villkor och andringen galler
automatiskt fr.o.m. den dag Konsulten delger sina Klienter sédan andring.

2. Klientens dtagande

Klienten ska pa begaran av Konsulten utan dréjsmal tillhandahalla sidan
komplett och korrekt information som behdvs for Uppdragets
genomfdrande. Om Klienten, eller tredje man som Klienten anvisat till,
drojer med att tillhandahalla information eller material eller inte vidtar
atgarder som kravs for Uppdragets utférande, kan detta orsaka forseningar
och merkostnader. Konsulten ansvarar inte for sadana forseningar eller
merkostnader, vare sig det ror sig om 6kade arvodeskostnader eller andra
merkostnader.

Klienten som uppdragsgivare har ett sjélvstandigt ansvar for sin
foretagsredovisning och de rapporter som baseras pa denna, vilket dven
innefattar ansvar for att 1d&mnat grundmaterial ar fullstdndigt och inte
innehaller fel eller brister. Konsulten som uppdragstagare ansvarar inte
for fel i den utarbetade informationen om detta beror pa bristfilliga
upplysningar fran Klientens sida.

Under Uppdragets utférande ska Klienten se till att Konsulten utan
drojsmél far I6pande information om eventuella forandringar i
forutsattningarna for Uppdraget. For att Konsulten ska kunna genomfora
Uppdraget inom de uppsatta tidsramarna eller i dvrigt inom rimlig tid och
med bibehallen kvalitet, ska Klienten sakerstélla att dess personal finns
tillganglig for att ge Konsulten den assistans som denne rimligen kan
begéra.

Klienten ansvarar for att underlag for kostnader som bifogas bokféring
och bokslutsmaterial avser kostnader i néringsverksamheten och inte
utgdr privat kostnad.

3. Ansvarsbegransningar

Avtalsforhallandet ingds med Konsulten och sdlunda inte med nagon
fysisk person med anknytning till Konsulten. Konsulten accepterar
Uppdraget som ett uppdrag for Konsulten och séledes inte som ett
uppdrag for en enskild fysisk person. Detta galler d&ven om det &ar
Klientens uttryckliga eller underforstadda avsikt att arbetet ska utforas av
en eller flera specifika personer hos Konsulten. Alla personer som arbetar
for Konsulten omfattas av dessa villkor och dessa personer ska under inga
omsténdigheter ha nagot personligt ansvar gentemot Klienten.

Om inte Parterna sarskilt har kommit Gverens om nagot annat i
Samarbetsavtalet, baseras Uppdraget p& den information och det material
som Klienten tillhandahaller. Konsulten utgar fran att informationen och
materialet ar korrekt och fullstdndigt, vilket innebar att Konsulten inte
sjalvstandigt verifierar den information och det material som lamnats.
Konsulten ansvarar inte for slutsatser eller rekommendationer baserade pa
felaktig eller bristfallig information fran Klienten eller tredje man som
Klienten anvisat.
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Om det finns uppenbara skal for Konsulten att anta att den information
som man fatt ar felaktig eller bristfallig, ska Klienten skyndsamt
informeras om detta. Konsulten ansvarar inte heller for skada som
uppkommer genom att Klienten anvant Konsultens arbetsresultat i annat
arende eller fér nagot annat andamal eller gentemot tredje man.

Ansvar tas inte for skada som uppkommit till foljd av omsténdighet
utanfor Konsultens kontroll och som denne skéligen ej kunnat forutse.

Utdver de ansvarshegrénsningar som anges i dessa villkor och som i
Ovrigt 6verenskommits mellan Parterna, tar Konsulten endast ansvar for
Uppdraget, och ansvarar endast for den skada Konsulten orsakar Klienten
genom fel eller oaktsamhet inom ramen fér Uppdraget.

Konsultens ansvar for alla skador, forluster, kostnader och utgifter i
Uppdraget ar begransat till det hogsta av antingen tva ganger betalat
arvode for Uppdraget enligt Samarbetsavtalet eller tio génger det
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) som géllde nér
Samarbetsavtalet traffades. Begrinsningen géller dock inte da det visas
att Konsulten fororsakat skadan genom uppsét eller grov vardsloshet.
Under inga omsténdigheter ska dock Konsultens ansvar éverstiga det
hogsta belopp som utbetalas fran Konsultens ansvarsforsakring for
tackandet av dennes ansvar i ndgon situation. Salunda ansvarar Konsulten
aldrig for skadeorsak eller belopp som inte tdcks av dess
ansvarsforsakring.

4. Muntliga rad

Under Uppdragets utforande och pa begéran av Klienten kan Konsulten
komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten) och mer informellt
lamna svar pa direkta fragor eller i dvrigt lamna kommentarer. Eftersom
detta kan innebéra ett snabbt svar eller kommentar till ett komplicerat
problem dér Konsulten inte har tillgang till fullstandig och korrekt
information, blir Konsulten inte ansvarig forran for det fall svaret eller
kommentaren bekréftats skriftligen.

5. Reklamation

Klienten ska utan dréjsmal skriftligen till Konsulten reklamera sadana fel
eller brister i utférandet av Uppdraget eller en del av Uppdraget som
Klienten upptacker eller bort upptacka. Reklamationen ska innehalla
tydliga uppgifter om felets eller bristens art och omfattning. Efter en
reklamation eller anmérkning ska Konsulten beredas tillfalle att inom
skélig tid avhjalpa felet eller bristen —om detta &r méjligt — innan Klienten
kréver ersattning.

Klientens ratt till skadestand eller annan gottgérelse ar forverkad om
reklamationen inte gérs inom skalig tid. For att skadestdndskrav ska
kunna goras géllande mot Konsulten, ska Klienten forst goéra en
reklamation och darefter senast tre manader fran det att kravet
framstalldes ha pakallat process enligt punkt 10 nedan.

6. Information till myndigheter

Vidare &r Konsulten skyldig att anméla misstankar om penningtvétt eller
terrorfinansiering till Finanspolisen. Konsulten &r dven forhindrad att
meddela Klienten om dessa misstankar och att anmélan gjorts eller kan
komma att goras. | sddana fall 4 Konsulten skyldig att avhéja eller
frantrada Uppdraget. Konsulten &r saledes inte ansvarig for ndgon skada
som asamkats Klienten pd grund av dennes atgarder i detta avseende.
Konsulten foljer svensk tvingande lag vad galler rapportering av klienters



mervérdesskattenummer samt rapportering av andra uppgifter till
myndigheter.

Genom signering av Samarbetsavtalet samtycker Klienten till sadan
rapportering som anges ovan.

7. Sekretess

Respektive Part forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga
samtycke ldmna konfidentiell information till tredje man eller information
om andra Partens verksamhet och angeldgenheter. Konsulten &ger dock
ratt att lamna konfidentiell information, i den man det erfordras for att
Uppdraget ska kunna utforas eller vid skyldighet att enligt lag lamna ut
uppgifter i samband med t.ex. utredning av vissa brott.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig
eller skriftlig form, av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som
utvaxlats mellan Parterna under Uppdraget eller som nagon av Parterna
pé& nagot annat satt far kannedom om med anledning av Uppdraget, med
undantag for sadana rdd och upplysningar som &r allmant kanda eller
kommer till allman kannedom pé nagot annat satt &n genom brott mot
sekretessatagandet ovan, eller en Part tagit emot fran tredje man som inte
ar bunden av sekretessatagandet ovan eller mottagande Part sjalvstandigt
tagit fram eller redan kéanner till.

Part har ratt och ibland skyldighet att Iamna konfidentiell information om
det foljer av forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut.

Konsulten har vidare rétt att [amna konfidentiell information till

. sina forsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband
med ett réttsligt forfarande i den mén det kravs for att Konsulten
ska kunna ta tillvara sina rattmatiga intressen;

= eventuella natverksforetag eller annan som anlitas av Konsulten i
syfte att kontrollera Konsultens eventuella krav pa opartiskhet och
sjalvstandighet samt utféra kvalitetskontroller och 6vriga risk
managementatgarder; och

. eventuella natverksforetag eller annan som anlitas av Konsulten i
administrativt syfte (sdsom internredovisning, finansiell
rapportering, nyttjande av gemensamma IT-resurser och/eller for
att utféra administrativa stodtjanster).

8. Elektronisk kommunikation

Elektronisk verforing av information mellan Parterna kan inte garanteras
vara saker eller fri fran virus eller fel, och foljaktligen kan sadan
information obehorigen fangas upp, forvanskas, forloras, forstoras,
forsenas, komma fram i ofullstandigt skick, skadas pa nagot annat satt
eller vara riskabel att anvanda av ndgon annan anledning.

Parterna &r medvetna om att system och rutiner inte kan garantera att
overforingar inte kommer att utsittas for risker, men bada Parter
samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder for viruskontroll
eller sekretess innan information skickas elektroniskt. Parterna accepterar
dessa risker och godkanner elektronisk kommunikation dem emellan.

9. Personuppgifter

Klienten &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter som l&mnats i
samband med Uppdraget eller som i dvrigt registreras i samband med
forberedelse for eller administration av Uppdraget. Vid signering av
Samarbetsavtalet anses Klienten ha samtyckt till att Konsulten behandlar
Klientens uppgifter i enlighet med de &ndamél som anges i
Samarbetsavtalet samt for att genomfora Uppdraget.

Avseende behandling av personuppgifter i Uppdraget géller i 6vrigt vad
som anges i personuppgiftshitrddesavtalet i Bilaga 2.

10. Tvistel6sning
Avseende Samarbetsavtalet géller svensk rétt och eventuella tvister 16ses
i svensk domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.




